
Überbuchte Hotels,
mindere Zimmer-
und Servicequalität,

Lärm oder schlechtes Essen
- die Liste möglicher Reise-
mängel ist lang. 

Um zu wissen, welche fi-
nanziellen Ansprüche ent-
täuschte Urlauber
gegenüber Reiseveranstal-
tern haben, hilft ein Blick
in die Reisepreisminde-
rungstabelle der Fachzeit-
schrift Zivil recht aktuell
(Zak), die kos tenlos im In-
ternet auf http://zak.le-xisnexis .at/tabel len
abrufbar ist.
Preisminderung undSchadenersatz wegenFluglärm und eintöni-gem Essen
Bei Reisemängeln kann der
Reisende vom Veranstalter

Preisminderung - unter
Umständen auch Scha den-
ersatz - fordern. Die Zak-
Reisepreisminderungstabel
le informiert aktuell mit
Stand Juli 2011, in welcher
Höhe welche Urlaubsmän-
gel bisher in Österreich
entschädigt worden sind.
Die Tabelle gibt einen klar
strukturierten Überblick,
wie österreichische Gerich -
te bisher bei Reisemängeln
entschieden haben. So er-
fährt man zum Beispiel,
dass einem vom ständigen
Fluglärm gequälten Urlau-
ber eine Reisepreisminde-
rung von 30 Prozent sowie
Schadenersatz in Höhe von
EUR 25,- pro Reisetag zu-
gesprochen wurden. Der
fehlende Swimming-Pool
brachte einem anderen Ur-
lauber eine Preisminde-
rung von 10 Prozent. Der
eintönige Speiseplan der
Hotelküche wurde in
einem Fall mit fünf Pro-
zent Rei sepreisminderung
vergütet. In einem ande-
ren Urteil wurde hingegen
entschieden, dass schlecht
zubereitetes, aber immer-
hin ge nießbares Essen

keine Minderung des Rei-
sepreises rechtfertigt.

Bei Urlaubsmängel können Entschädigungen

zugesprochen werden

Bei Reisemängeln kann
der Reisende vom Ver-

anstalter Preis-
minderung - unter

Umständen auch Scha-
denersatz - fordern.

„Urlaubsmängel: Hol dir dein Geld zurück!“

„Vietnamesische Polizisten dürfen

Polizisten in Vietnam
dürfen im Dienst künf-
tig keine Son nenbrille

mehr tragen und sollen die
Hände aus den Taschen
nehmen.
Eine entsprechende Dienst -
vorschrift sei vom Ministe-
rium für öffentliche Sicher-
heit erlassen worden, sagte
ein Minis teriumsmitarbei-
ter in Hanoi. "Damit soll
wieder Ordnung geschaf-

fen werden beim Erschei-
nungsbild der Polizei."
Die Beamten dürfen auch
nicht mehr im Dienst lesen,
privat telefonieren und in
einem der vielen illegalen
Straßenlokalen essen. Die
Polizisten sollten schlicht
"sich in der Öffentlichkeit
vernünftig verhalten",
heißt es den Angaben zu-
folge in der Dienstvor-
schrift.

Vor allem Verkehrspolizis -
ten haben in Vietnam
einen verheerenden Ruf.
Sie gelten als faul, korrupt
und gesetzlos. Eine Zei-
tung kommentierte die
neue Dienstregelung da-
mit, dass die Polizisten sich
an Kreuzungen "nun nicht
mehr hinter Bäumen ver-
stecken können, um von
dort möglichst viele Straf-
befehle aufzuschreiben".

Es soll wieder Ordnung ge-
schaffen werden, beim Er-
scheinungsbild der Polizei.
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Bei Urlaubsmängel können
Entschädigungen zugespro-
chen werden.

Zak - Zivilrecht aktuell
Die Zeitschrift Zak des ju-
ristischen Fachverlags Le-
xisNexis bietet 22 Mal im
Jahr alles zum Thema Zi-
vilrecht. Sie enthält ne -
ben besonders aktuellen
und prägnant gefassten
Judikatur- und Gesetzge-
bungsteilen auch kurze,
leicht verständliche Bei-
träge von anerkannten
Fachautoren. Herausge-
geben wird die Zeit-
schrift von zwei
anerkannten Experten
aus der Praxis: Hofrat des
OGH Univ.-Prof. Dr.
Georg E. Kodek, LL.M.
und Hofrat des OGH
Hon.-Prof. Dr. Matthias
Neumayr. Die Zak-Reise-
preisminderungstabelle
wurde erstmals 2006 ver-
öffentlicht und wird lau-
fend aktualisiert.

Die Reisepreisminde-
rungstabelle ist 

kostenlos im Internet 
auf

http://zak.lexisnexis.at/
tabellen
abrufbar.


